Политика конфиденциальности
Дата публикации: ____
Версия: ______

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая политика ООО «Фрейтер» в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) утверждена в соответствии с требованиями положений Федерального закона «О персональных данных» и действует в отношении всех персональных данных, которые ООО «Фрейтер» (далее – Общество, Оператор) может получить от субъектов персональных данных – Пользователей Сайта (Далее – Пользователь). 
1.2. Политика определяет порядок обработки и защиты информации о Пользователях Сайта Общества в сети Интернет, расположенного по адресу: https://fura.ru (далее – Сайт).
1.3. Действие Политики распространяется на персональные данные (далее – ПДн), полученные как до, так и после утверждения настоящей Политики. 
1.4. Настоящая Политика разработана и используется в соответствии с Пользовательским соглашением, размещенными на Сайте по адресу: ______. В случае наличия противоречий между настоящей Политикой и иными официальными документами Оператора применению подлежит настоящая Политика. 
1.5. В случае несогласия Пользователя с условиями настоящей Политики использование Сайта  не может быть начато Пользователем, либо если начато, то должно быть немедленно прекращено. 
1.6. Настоящая Политика является общедоступным документом, устанавливающим концептуальные основы деятельности Оператора при обработке и защите персональных данных пользователей Сайта.
Политика утверждается и вводится в действие распорядительным документом, подписываемым руководителем Оператора.
Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении изменений в наименовании Политики указывается дата последнего обновления редакции. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте Оператора, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.
К настоящей Политике и отношениям между субъектом персональных данных и Оператором применяются нормы действующего законодательства Российской Федерации.
Актуальная версия Политики действует бессрочно до замены её новой версией. 


2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, ОБРАБАТЫВАЕМЫЕ ОПЕРАТОРОМ
2.1. В рамках настоящей Политики под «персональной информацией Пользователя» понимаются:
2.1.1. Данные, которые автоматически передаются Сайту Общества в процессе его использования с помощью установленного на устройстве пользователя программного обеспечения, в том числе IP-адрес, информация из cookies, информация о браузере пользователя (или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к Сервисам), время доступа, адрес запрашиваемой страницы.
2.2. Настоящая Политика применима только к Сайту Общества. 
3. ЦЕЛИ СБОРА, ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ 
3.1. Оператор собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для повышения эффективности работы сайта, улучшения пользовательского опыта.
3.2. Персональные данные Пользователя Оператор может использовать в следующих целях:
· улучшение качества работы Сайта, удобства его использования, разработка новых сервисов;
· проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных;
· выявление угроз безопасности для Сайта, Пользователей, Общества и/или третьих лиц;
· осуществления рекламной деятельности; проведение рекламных акций;
· осуществления иных действий, связанных с предоставлением функционала Сайта Пользователю.

4. КАТЕГОРИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КОТОРЫЕ МОЖЕТ СОБИРАТЬ ОПЕРАТОР О ПОЛЬЗОВАТЕЛЕ ВО ВРЕМЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА.
4.1. ПЕРЕЧЕНЬ:
4.1.1. технические сведения о пользовательских устройствах и идентификаторы, в т.ч. файлы cookies, веб-маяки/пиксельные теги, данные об идентификаторе браузера, информация об аппаратном и программном обеспечении, данные сети wi-fi);	Comment by Анна Маркеева: Ир, вот тут надо понимание по перечню, ок или нет
4.1.3. дата и время осуществления доступа к Сайту;
4.1.4. информация об активности Пользователя во время использования Сайта.
Пользователь извещен, что Сайт могут осуществлять сбор статистических данных, таких как IP адрес, время доступа к Сайту, данных о наиболее часто используемых Пользователем функциях Сайта, данные о местонахождении Пользователя, а также иных данных. Пользователь подтверждает свое согласие на такое использование его данных.  Пользователь извещен, что Общество использует сервис Яндекс.Метрика, предназначенный для обработки статистических файлов, оценки посещаемости Сайта и анализа поведения Пользователей в целях оптимизации работы Сайта и улучшения пользовательского опыта.  Яндекс Метрика – это сервис веб-аналитики, предоставляемый ООО «Яндекс», расположенным по адресу: г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16, 119021

4.3. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, касающихся расовой и национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных и философских убеждений, интимной жизни, судимости физических лиц.
4.4. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных.

4.5. Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных.


5. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И ЕЁ ПЕРЕДАЧИ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ
5.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется любым законным способом, в том числе в информационных системах персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств.
5.2. Оператор обрабатывает Персональную информацию Пользователей только в том случае, если:
5.2.1.   обработка необходима для соблюдения установленных законодательством обязательств;
5.2.2. обработка необходима для обеспечения законных интересов Общества, когда это предусмотрено применимым законодательством.
Оператор обрабатывает персональную информацию Пользователей для обеспечения своих законных интересов, например, чтобы улучшать сайт в интересах всех Пользователей.
5.3. Начиная использование Сайта Общества, Пользователь выражает свое согласие с такой обработкой персональной информации. Настоящим Оператор информирует Пользователей о том, что у Пользователей нет никаких обязательств по предоставлению Обществу какой-либо Персональной информации при использовании Сайта, и такое предоставление основано исключительно на свободной воле Пользователя. 
5.4. В большинстве случаев Персональная информация обрабатывается автоматически без доступа к ней кого-либо из работников Общества. В случае если такой доступ понадобится, то он может быть предоставлен только тем работникам Общества, которым он необходим в связи с исполнением ими своих должностных обязанностей и с соблюдением конфиденциальности такой информации (под конфиденциальностью понимается обязанность не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия Пользователя (Субъекта), если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации). Для защиты и обеспечения конфиденциальности данных все сотрудники должны соблюдать внутренние правила и процедуры в отношении обработки Персональной информации. Они также должны следовать всем техническим и организационным мерам безопасности, действующим для защиты Персональной информации Пользователей.
Обработка персональных данных прекращается при достижении целей такой обработки, а также по истечении срока, предусмотренного законом, договором, или согласием Субъекта на обработку его персональных данных.
5.5. Оператор осуществляет передачу персональных данных государственным органам в рамках их полномочий в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.6. Обеспечение безопасности обрабатываемых персональных данных осуществляется Оператором в рамках единой комплексной системы организационно-технических и правовых мероприятий по защите информации, составляющей коммерческую тайну, с учетом требований законодательства о персональных данных, а также принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов.
5.7. Оператор, а также его работники несут гражданско-правовую, административную и иную ответственность за несоблюдение принципов и условий обработки персональных данных субъекта, а также за разглашение или незаконное использование персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.8. Обработка персональных данных осуществляется на основе принципов:
а) законности целей и способов обработки персональных данных;
б) добросовестности;
в) соответствия целей обработки персональных данных целям, заранее определенным и заявленным при сборе персональных данных, а также полномочиям Оператора;
г) соответствия объема и характера обрабатываемых персональных данных, способов обработки персональных данных целям обработки персональных данных;
д) недопустимости объединения созданных для несовместимых между собой целей баз данных, содержащих персональные данные.

6. ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕДОСТАВЛЕН, И ОНА МОЖЕТ БЫТЬ ПЕРЕДАНА ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ, УКАЗАННЫХ В НАСТОЯЩЕЙ ПОЛИТИКЕ
6.1. К третьим лицам могут относиться:
· партнеры Общества, 
· лица, предоставляющие информацию для выявления угроз безопасности для сайта, пользователей, Общества и/или третьих лиц, в том числе при проверке благонадежности Пользователей при заключении договоров.
6.2. Оператор также может передавать Персональную информацию:
· регулирующим органам, правоохранительным органам, государственным органам или судам, в отношении которых Оператор обязано предоставлять информацию в соответствии с применимым законодательством по соответствующему запросу;
· третьим лицам, в случае если Пользователь выразил согласие на передачу Персональной информации либо передача Персональной информации требуется для предоставления Пользователю соответствующего сервиса;
· любому третьему лицу в целях обеспечения правовой защиты Общества или третьих лиц при нарушении Пользователем пользовательского соглашения, настоящей Политики, либо в ситуации, когда существует угроза такого нарушения.
6.3. Передача осуществляется на основании договора, обязывающего третье лицо соблюдать требования 152-ФЗ.

7. ХРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
7.1. Персональная информация Пользователей будет храниться в Российской Федерации.
7.2. Оператор осуществляет запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.
7.3. Персональные данные Пользователей хранятся исключительно на электронных носителях.

8. СРОК ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ
8.1. Срок хранения Персональной информации Пользователей определяется временем, необходимым для достижения цели, для которой она была собрана, или для соблюдения требований законодательства и нормативных актов.

9. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
9.1. Пользователи сайтов имеют право на доступ к Персональной информации, обрабатываемой Оператором в соответствии с настоящей Политикой. Если Пользователь считает, что какая-либо информация, которую Оператор хранит о Пользователе, некорректная или неполная, Пользователь может обратиться для корректировки/дополнения информации путем направления соответствующего запроса по электронной почте по адресу: _____. 
9.2. Пользователи имеют право:
· ознакомиться с информацией, которую хранит Оператор о Пользователе, а также сохранить архив с Персональной информацией Пользователя на своем устройстве;
· требовать удаления Персональной информации или ее части, а также отзывать согласие на обработку своей персональной информации;
· требовать ограничений на обработку Персональной информации;
· возражать против обработки Персональной информации Пользователя, если это предусмотрено применимым законодательством.
9.3. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, Пользователи также обладают другими правами, не указанными выше.
9.4. При использовании Пользователями Сайта передача Персональной информации осуществляется c согласия Пользователя, выражающего свободную волю и интерес и не является обязанностью по закону.
10.  ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
10.1. Для осуществления вышеуказанных прав необходимо обратиться к Обществу с соответствующим запросом/заявлением (см. раздел 13 настоящей Политики).
Отзыв согласия на обработку ПДн осуществляется путем подачи заявления на email: _____. Обработка прекращается в течение 30 дней, если иное не предусмотрено договором с Пользователем.
10.2. Если Пользователь не удовлетворен тем, как Оператор обрабатывает Персональную информацию Пользователя, необходимо сообщить об этом Обществу. В случае несогласия Пользователя с ответом Общества на претензию Пользователя Пользователь вправе подать жалобу в компетентный орган.
10.3. Оператор обязан рассмотреть запрос в течение 30 дней. Для обработки запроса пользователь должен подтвердить личность (верификация через ЛК/электронную подпись). Данные предоставляются в машиночитаемом формате.

11. ОПЕРАТОР ИСПОЛЬЗУЕТ ФАЙЛЫ COOKIE И ДРУГИЕ ПОДОБНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ НА САЙТЕ
11.1 Файлы cookies — это небольшой фрагмент данных, который принимается и обрабатывается устройством, которое использует Пользователь для доступа к Сайту. Файлы cookies хранят и отправляют обратно на Сайты информацию, которая помогает работе Пользователя с Сайтом и позволяет, например, узнавать учетную запись Пользователя. 
11.2. На Сайте используются следующие типы файлов cookie: 

· строго необходимые файлы cookies/технические файлы cookies: эти файлы cookies необходимы для работы Сайта; кроме всего прочего, они позволяют Обществу идентифицировать Ваше аппаратное и программное обеспечение, включая тип Вашего браузера; эти файлы cookies собирают информацию о том, как пользователи взаимодействуют с Сайтом, что позволяет выявлять ошибки и тестировать новые функции для повышения производительности Сайта; технические файлы cookies позволяют Пользователю просматривать различные разделы, заполнять формы и прожимать там чекбоксы.
· статистические / аналитические файлы cookies: эти файлы cookies позволяют распознавать пользователей, подсчитывать их количество и собирать информацию, такую как произведенные Пользователем операции на Сайте, 
· "Сторонние" файлы cookie: устанавливаются не самим сайтом, а другими сервисами (рекламными сетями, аналитическими системами, как Google Analytics, Яндекс.Метрика) для отслеживания интересов, показа таргетированной рекламы и анализа трафика. Посещение нашего веб-сайта может привести к сохранению некоторых файлов cookie, которые нами не контролируются. Это может произойти в случае, если на сайте, который Вы посетили, используются сторонние инструменты аналитики, автоматизации маркетинга или управления (например, инструменты Yandex). Это приведет к тому, что Вы получите файлы cookie со сторонних сервисов. Мы не можем управлять хранением или доступом к этим файлам cookie. Чтобы узнать, как сторонние сервисы используют эти файлы cookie, необходимо ознакомиться с их политикой использования и хранения файлов cookie.
11.3. Файлы cookie могут быть отправлены в ваш браузер при посещении вами нашего сайта, веб-браузер сохраняет их на вашем устройстве. Пользователи  могут в любое время самостоятельно ограничить или полностью отключить установку cookies через настройки вашего веб-браузера. Однако, обращаем Ваше внимание, что если отключить технические (необходимые) cookie, сайт может работать некорректно, некоторые функции сайта могут стать недоступными.
 11.4. Срок хранения файлов cookies на устройстве Пользователя.
Оператор использует информацию, содержащуюся в файлах cookies только в указанных выше целях, после чего собранные данные будут храниться на устройстве Пользователя в течение периода, который может зависеть от соответствующего типа файлов cookies, но не превышая срока, необходимого для достижения их цели, после чего они будут автоматически удалены из системы Пользователя.
11.5. Доступ к информации, содержащейся в файлах cookies.
Персональная информация, собранная с помощью файлов cookies, размещенных на устройстве Пользователя, может быть передана и доступна Обществу и/или третьим лицам, указанным в разделе 6 настоящей Политики.
При первом посещении Сайтов может быть запрошено согласие Пользователя на использование файлов cookies. Если после того, как Пользователь одобрил использование файлов cookies, Пользователь захочет изменить свое решение, Пользователь сможет сделать это, удалив файлы cookies, хранящиеся в браузере (обычно это можно сделать в настройках браузера). После этого может быть снова отображено всплывающее окно, запрашивающее согласие Пользователя, и Пользователь сможет сделать иной выбор. Если Пользователь отказывается от использования файлов cookies, это может привести к некорректной работе Сайте и тому, что некоторые функции Сайта будут недоступны, что повлияет на возможность использования Сайта. Пользователь также может изменить настройки своего браузера, чтобы принимать или отклонять по умолчанию все файлы cookies или файлы cookies с определенных сайтов, включая Сайт Общества. 
11.6. Оператор также может использовать веб-маяки (пиксельные теги) для доступа к файлам cookie, ранее размещенным на устройстве Пользователя, для следующих целей:
(i) определение действий Пользователя на Сайте путем доступа и использования файлов cookie, хранящихся на устройстве Пользователя;
(ii) сбор статистической информации, связанной с работой Сайта.
Пользователь может независимо отключать аналитические cookies через настройки браузера без ущерба функциональности Сайта.
          12. ОБНОВЛЕНИЕ НАСТОЯЩЕЙ ПОЛИТИКИ
12.1. В настоящую Политику могут быть внесены изменения. Оператор имеет право вносить изменения по своему усмотрению, например, в случаях изменения требований действующего законодательства, или когда соответствующие изменения связаны с изменениями в работе Сайтов. Новая редакция Политики вступает в силу с даты, указанной в Политике, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. Действующая редакция всегда находится на Сайте по адресу: ______.
12.2. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором, возникающим в связи с применением Политики, подлежит применению право Российской Федерации.
13. АДРЕС ДЛЯ ОБРАЩЕНИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ПО ВОПРОСУ НЕКОРРЕКТНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ
Запросы о реализации прав Пользователей или жалоб относительно некорректности Персональной информации или незаконности ее обработки могут направляться Пользователями по следующему адресу: _____. 
